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Conditii de plata si politica de anulare

Pornim de la premisa ,conturile bune fac prieteni buni” si ca fiecare trebuie rasplétit cu celeritate pentru
munca depusd, de aceea ne straduim ca politica noastra de plata sé fie cat mai justa si eficienta fata de
elevi, pdrinti si profesori.

Teach4u.ro proceseaza platile, de obicei, prin intermediul unui procesator de plati, extern noua. Acesti
procesatori de pléati urmeazé reguli foarte stricte, impuse de legislatia nationald si internationala.

Siguranta pléatilor si modul in care sunt colectate datele aferente pléatilor sunt gestionate la cele mai inalte
standarde disponibile pe piata procesatorilor de plati.

Suntem constienti ca uneori pot exista erori sau nemultumiri legate de o prestatie primita. Dorim sa
subliniem c& relatia client-prestator este strict intre elev/périnte si profesor, nu intre elev/pdrinte si
Teach4u.ro. Cu toate acestea Teach4u.ro depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila
eventualele nemultumiri.

Chiar dacd va asiguram cd nu exista ,,conditii scrise cu litere mici”, va invitdm sa cititi cu atentie prezentele
conditii, in special cele legate de anularea programarilor.

Termeni de plata

Prezentele conditii de utilizare a platilor pentru utilizatorii Teach4u.ro ("Conditii de plata”) sunt un
contract legal obligatoriu intre dumneavoastra, elev sau parinte, si Teach4u.ro si reglementeaza serviciile
de plata (definite mai jos) efectuate prin intermediul sau in legatura cu sistemul Teach4u.ro.

Orice sesizare referitoare la termenii de platd catre Teach4u.ro va fi catre Imedito Solutions SRL
(proprietarul "Teach4u.ro") cu sediul Tn Romania.

Date Teach4u.ro:
Numele corporatiei/firmei: IMEDITO SOLUTIONS S.R.L

Numar de ordine in registrul comertului: J23/6011/2022 din 02.09.2022
Cod unic de inregistrare fiscala: 46775846 din 02.09.2022

Chestiuni generale:

Teach4u.ro ofera posibilitati de plata utilizatorilor (elevi/parinti si profesori) pentru serviciile propuse prin
intermediul sistemului Teach4u.ro sub forma de sedinte individuale si/sau sedinte in grup, sau alte
servicii in legatura cu mediul de lucru si alte servicii reale si preconizate, furnizate prin intermediul
sistemului Teach4u.ro.

Aceste servicii de plata pot cuprinde (daca sunt disponibile) urmatoarele (denumite in continuare Th mod

colectiv "Servicii de plata"):

Colectarea platilor de la elevi/parinti ("Pay-in"), prin taxarea mijlocului de plata asociat contului lor de
Teach4u.ro, cum ar fi cardul de credit sau de debit (operat prin PayU sau o solutie similara de servicii
financiare), contul bancar ("Metoda de plata") sau un pachet de servicii preplatit.

Efectuarea platilor ("Plata"), asa cum este configurata in contul gazda, catre un instrument financiar
asociat contului de Teach4u.ro al prestatorului (profesor/conferentiar/indrumator), cum ar fi un cont

bancar ("Metoda de plata");
Alte servicii legate de plata cu privire la serviciile gazduite pe sistemul Teach4u.

Trebuie sa aveti peste 18 ani pentru a utiliza Serviciile de plata, trebuie sa aveti un cont Teach4u.ro in
stare de functionare, in conformitate cu termeni si conditii generale ("Termeni") Teach4u.ro si trebuie s&
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va pastrati datele de plata si cu caracter personal corecte si atadt de amanuntite cat este nevoie pentru
procesarea corecta a platilor.

Facturare. Teach4u.ro va solicita informatiile cardului de credit si adresa de facturare sau alte informatii
de plata solicitate de compania specializata in procesarea platilor. Teach4u.ro va procesa plata taxei in
numele prestatorului. ("optiunea de facturare Teach4u.ro"). Procesele de colectare a datelor necesare
platii vor fi colectate si gestionate de catre prestatorul de servicii de plata online (PayU sau o solutie
similara de servicii financiare).

Adaugarea unei metode de plata. in cazul in care adaugati o Metoda de plata in contul Teach4u.ro, va
trebui s& furnizati informatii de facturare, cum ar fi numele, adresa de facturare si informatiile despre
instrumentele financiare catre Teach4u.ro sau catre procesatorul (procesatorilor) de plati terti. Prin
prezenta autorizati Teach4u.ro si prestatorii sai de servicii de plata sa colecteze si sa salveze informatiile
necesare pentru metoda de plata (in cazul in care aceste date sunt colectate de prestatorii de servicii de
plata, regulile sunt guvernate de proprii termeni si conditii ai respectivului prestator de servicii).

Orice astfel de adaugare a unei metode de plata se face pe riscul si responsabilitatea dumneavoastra si
Teach4u.ro nu accepta nicio raspundere in legatura cu aceasta.

Autorizatie de plata. Prin prezenta permiteti ca Teach4u.ro sa va perceapa metoda de plata (inclusiv
perceperea mai multor metode de plata), direct sau indirect, pentru toate taxele datorate (care cuprind
orice taxe aplicabile) in legatura cu contul Teach4u.ro. Atunci cand finalizati o rezervare pentru o zona
de lucru pe Teach4u.ro, sunteti de acord sa platiti toate taxele aplicabile pentru utilizarea zonei de lucru,
asa cum este prezentat in oferta pentru o astfel de zona de lucru si in acesti termeni de plata. Sunteti de
acord cu taxele si comisioanele si cu alti termeni de pret aplicabili pentru utilizarea serviciului de catre
dumneavoastra, asa cum se specifica in acesti termeni de plata si asa cum v-a fost notificat in alt mod
prin intermediul sistemului Teach4u.ro, inclusiv orice taxe aplicabile (definite mai jos) si comisionul pentru
servicii (definite mai jos).

Daca sunteti furnizor de servicii (profesor), va rugam sa fiti constienti si sa retineti ca Teach4u.ro nu
accepta nicio raspundere in legatura cu un utilizator care comanda efectiv/initiaza platile necesare pentru
serviciile gazda pe care le furnizati sau pentru buna sa situatie financiara sau bonitate. Teach4u.ro aplica
toate masurile prevazute de lege pentru a se asigura de solvabilitatea clientului.

Programarea platii. Plata este procesatd in momentul rezervérii. Anularea rezervérii poate duce la
deducerea taxelor aplicabile conform politicii de anulare prezentate mai jos. Un e-mail de confirmare va
fi trimis la adresa platitorului, atunci cand rezervarea este finalizata sau starea este schimbata. Daca
rezervarea este anulaté de elev sau de profesor ambii sunt notificati prin e-mail.

Plata neprelucrata. Daca, din orice motiv, plata nu este confirmata, rezervarea este anulata automat.

Contul Teach4u.ro. Teach4u.ro poate oferi functionalitati care va permit sa autorizati alte parti sau terte
parti sa intreprinda anumite actiuni care va afecteaza contul Teach4u.ro. Puteti autoriza o terta parte sa
va utilizeze contul Teach4u.ro daca functia este activata pentru contul dumneavoastra Teach4u.ro.
Acceptati si sunteti de acord ca orice persoana pe care o autorizati sa va utilizeze contul Teach4u.ro
poate utiliza serviciile de platd in numele dumneavoastra si ca veti fi raspunzator pentru orice plati
efectuate de o astfel de persoana. Un exemplu in acest sens poate sa fie un parinte care, odata ce a
specificat mijlocul de platd in contul Teach4u.ro, autorizeaza elevul, in conditiile legii, sa foloseasca
serviciile Teach4u.ro.

Validare. Prin prezenta autorizati Teach4u.ro, direct sau prin intermediul unor terte parti, sa faca orice
investigatii pe care le consideram necesare pentru a va verifica identitatea si care sunt autorizate de
legile nationale si internationale. Aceasta poate include (i) scanarea dumneavoastra intr-o baza de date
terta sau in alte surse, (ii) solicitarea de rapoarte de la furnizorii de servicii, (iii) solicitarea de a furniza o
forma de identificare guvernamentala (de exemplu, carte de identitate, permis de conducere sau
pasaport), data nasterii, adresa dumneavoastra si alte informatii legale; sau (iv) solicitarea de a confirma
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dreptul de proprietate asupra adresei de e-mail, a metodei (metodelor) de plata sau a metodei de plata.
Teach4u.ro plati isi rezerva dreptul de a rezilia, suspenda sau limita accesul la serviciile de plata in
cazul in care nu putem obtine sau verifica oricare dintre aceste informatii.

Moneda. Teach4u.ro va procesa fiecare tranzactie in moneda pe care o selectati prin intermediul
sistemului Teach4u.ro. Monedele accesibile pentru efectuarea platilor pot fi limitate din motive legale,
administrative sau organizatorice, pe baza unor factori precum metoda de plata selectata, tara
dumneavoastra de resedinta si/sau entitatea (entitatile) contractantd (Teach4u.ro). Orice astfel de
restrictii vor fi notificate prin intermediul sistemului Teach4u.ro si veti fi rugat sa selectati o altd moneda
sau metoda de plata. Retineti ca, in cazul in care locatia Teach4u.ro a entitatii contractante este diferita
de tara metodei de plata sau moneda selectata este diferita de moneda de facturare a metodei de plata,
plata poate fi procesata in afara tarii de resedinta. Ca urmare, este posibil sa se aplice anumite taxe, iar
suma listatd in extrasul de card poate fi diferitd de suma afisata la finalizarea comenzii. De exemplu,
daca efectuati o rezervare folosind un card din S.U.A., dar alegeti Euro ca moneda, plata poate fi
procesata in afara S.U.A., iar bancile si companiile de carduri de credit pot percepe comisioane de
tranzactie internationala si comisioane de schimb valutar, care nu sunt sub controlul Teach4u.ro.

in plus, daca alegeti sa platiti cu un alt tip de moneda decat moneda de facturare a Metodei de plata,
banca sau compania cardului de credit poate converti suma de plata in moneda de facturare asociata
metodei de platd, pe baza unui curs de schimb si a unei sume a comisionului stabilite numai de banca
dvs. Teach4u.ro nu este raspunzator in niciun fel pentru astfel de comisioane si Teach4u.ro si isi
declina orice raspundere in acest sens si, in general, orice raspundere in legatura cu orice
actiuni/activitati/servicii efectuate de banca sau compania dumneavoastra de carduri de credit. Va rugam
sa contactati banca sau compania de carduri de credit in cazul in care aveti intrebéri cu privire la aceste
taxe sau la cursul de schimb aplicabil.

Termeni suplimentari. Accesul sau utilizarea anumitor servicii de plata pot fi supuse sau va pot solicita
sa acceptati termeni si conditii suplimentare. In cazul in care existd un conflict intre acesti termeni de
plata si termeni si conditii aplicabile unui anumit serviciu de plat&, termenii si conditiile vor avea prioritate
in ceea ce priveste utilizarea sau accesul dumneavoastra la serviciul de plata respectiv, cu exceptia
cazului in care se specifica altfel. Procesele de colectare si plata a datelor vor fi gestionate de PayU sau
de o solutie similard de servicii financiare, in consecintd va rugam sa verificati termenii si politicile
acestora.

Teach4u.ro nu Tsi asuma nicio raspundere in legatura cu actiunile/activitatile/serviciile efectuate de
PayU sau de o solutie similara de servicii financiare.

Toate taxele si impozitele platite de Utilizatori nu sunt rambursabile, cu exceptia celor mentionate
n mod expres in prezentul Acord. Teach4u.ro poate modifica taxele si comisioanele pentru Serviciu
in orice moment, la discretia sa.

Inexactitati de procesare a platilor

Teach4u.ro va lua masurile necesare pentru a corecta orice inexactitati de procesare a platilor de care
devenim constienti. Acesti pasi pot include creditarea sau debitarea (dupa caz) a mijlocului de plata sau
a metodei de plata originale utilizate sau selectate de dvs., astfel incat sa ajungeti sa primiti sau sa platiti
suma exacta. Acest lucru poate fi efectuat de Teach4u.ro sau de o tertd parte, cum ar fi institutia
dumneavoastra financiara. De asemenea, putem lua masuri pentru a recupera sumele care va sunt
trimise sau facturate din greseala (inclusiv, dar fara a se limita la un eveniment de plati duble efectuate
catre dumneavoastra din cauza unei inexactitati de procesare), prin reducerea, compensarea si/sau
debitarea valorii acestor sume din orice plati viitoare care va sunt, sau ne sunt, datorate.

In cazul in care primiti fonduri din greseal&, sunteti de acord sa returnati imediat astfel de fonduri catre
Teach4u.ro.
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Rambursari

Orice rambursari sau credite datorate unui utilizator Tn conformitate cu termenii si conditiile prezente vor
fi initiate si platite de Teach4u.ro in conformitate cu acesti termeni de plata.

Sub rezerva prezentei sectiuni, Teach4u.ro va procesa imediat rambursarile, cu toate acestea,
calendarul pentru a primi orice rambursare va depinde de metoda de plata si de orice sistem de plata
aplicabil (de exemplu, Visa, Mastercard etc.), in termen de cel mult 14 zile de la efectuarea platii. in cazul
unui eveniment de fortd majora care poate afecta prelucrarea si decontarea rambursarilor, Teach4u.ro
va initia si procesa rambursarea cat mai curand posibil.

Fiecare profesor consimte, este de acord si imputerniceste Teach4u.ro in calitate de reprezentant al
sau numai in scopul limitat de a accepta si procesa sume de la elevi/parinti care achizitioneaza servicii
pentru zona de lucru a profesorului.

Fiecare profesor, prin prezenta, recunoaste, consimte si este de acord ca plata efectuatda de un
elev/parinte prin Teach4u.ro plati, va fi interpretata la fel ca o plata efectuata direct catre profesor, iar
profesorul va furniza serviciul rezervat de elev in modul convenit ca si cum profesorul ar fi primit plata
direct de la elev. Prin prezenta, fiecare profesor recunoaste, consimte si este de acord ca Teach4u.ro
pot rambursa elevul in conformitate cu termenii. Fiecare profesor recunoaste, consimte si este de acord
ca obligatia Teach4u.ro de a fi platit este supusa si conditionata de primirea cu succes a platilor asociate
de la elev. Teach4u.ro garanteaza plati catre profesori numai pentru astfel de sume care au fost primite
cu succes de catre Teach4u.ro de la elevi, in conformitate cu acesti termeni de plata. Teach4u.ro nu
isi asuma nicio raspundere in legatura cu un elev care comanda efectiv/ initiaza platile necesare pentru
serviciile pe care le furnizati sau pentru buna sa calitate financiara, bonitate. Teach4u.ro nu isi asuma
nicio responsabilitate pentru orice acte sau erori ale profesorului. Asa cum este specificat la punctul 1.7
Teach4u.ro depune toate eforturile legale pentru a se asigura de bonitatea financiara a clientului.

Fiecare elev admite si consimte c&, in ciuda faptului cd Teach4u.ro nu este parte la acordul dintre tine
si profesori, Teach4u.ro actioneaza ca agent al fiecarui profesor cu unicul scop de a accepta plati de la
utilizatori in numele profesorilor. Dupé plata de catre elev/parinte a sumelor catre Teach4u.ro, obligatia
de plata a elevului/parintelui catre profesor/i pentru suma convenita este stinsa si Teach4u.ro este
raspunzator pentru plata sumelor primite cu succes de catre Teach4u.ro catre profesor in modul descris
in acesti Termeni de plata.

in cazul in care Teach4u.ro nu plateste astfel de sume, profesorii vor avea recurs numai impotriva
Teach4u.ro si nu direct impotriva elevului.

Tn plus, pentru activitatea Teach4u.ro ca agent al profesorului, o taxa de serviciu ("Taxa de serviciu")
poate fi perceputa profesorului, conform contractului dintre profesor si Teach4u.ro.

Forta majora

Teach4u.ro nu va fi responsabila pentru nicio intéarziere sau neindeplinire a oricarei obligatii in temeiul
acestor Conditii de plata care rezulta din cauze care nu se afla sub controlul rezonabil al Teach4u.ro,
inclusiv, fara limitari, dezastre naturale, razboi, terorism, revolte, embargouri, acte ale autoritatilor civile
sau militare, incendii, inundatii, accidente, pandemii, epidemii sau boli, greve sau penurii de facilitati de
transport, combustibil, energie, fortd de muncé sau materiale ("Eveniment de forta majora").

Derogari

Daca alegeti sa utilizati serviciile de plata, faceti acest lucru de buna voie si pe propriul risc. Tn masura
maxima permisa de legislatia in vigoare, serviciile de platd sunt furnizate "ca atare", fara niciun fel de
garantie, expresa sau implicita.

in ciuda rolului si activitatii Teach4u.ro ca reprezentant de fapt si agent de colectare a platilor in numele
profesorilor, Teach4u.ro respinge Tn mod explicit orice responsabilitate pentru orice act sau omisiune a

oricarui utilizator sau a unei alte terte parti. Teach4u.ro nu are nicio obligatie sau obligatie Tn calitate de
4
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agent pentru fiecare profesor, cu exceptia cazului in care este prevazuta in mod expres in acesti termeni
de plata, iar orice obligatii sau obligatii suplimentare, astfel cum pot fi prevazute de legislatia in vigoare,
sunt excluse in mod expres, Th masura maxima permisa de legislatia aplicabila.

Daca alegem sa efectuam validarea identitatii unui elev/parinte, in masura permisa de legislatia in
vigoare, nu ne punem garanti in niciun fel, expres sau implicit, ca astfel de verificari vor identifica frauda
anterioara comisa de catre un elev/parinte si nu garantam ca un Utilizator nu se va angaja in frauda in
viitor.

Derogarile de mai sus se aplicd Th masura maxima permisa de legislatia in vigoare. Este posibil sa aveti
alte drepturi sau garantii legale care nu pot fi excluse Th mod legal. Cu toate acestea, durata oricaror
garantii impuse prin lege este limitata la limita maxima (daca exista) permisa de legislatia in vigoare, pe
care va invitam sa o consultati.

Politica de anulare pentru elevi

Rezervare anulata de profesor

In timp ce Teach4u.ro incurajeazé onorarea tuturor rezervarilor, profesorii pot anula daca apar situatii
neprevazute (probleme tehnice, urgente care fac zona de lucru indisponibila etc.). Daca un profesor nu
poate indeplini o rezervare din orice motiv, este responsabilitatea sa sa anuleze in timp util pentru a
permite elevului sa-si ajusteze planurile.

Elevul va primi o notificare prin e-mail ca urmare a anularii rezervarii de catre profesor.

Daca o rezervare confirmata (cu plata in curs sau finalizata) este anulata de profesor (cauzata de
probleme tehnice sau de alta naturd), sumele colectate de Teach4u.ro plati va vor fi rambursate si orice
pre-autorizare a metodei de plata va fi anulata (daca este cazul).

Viteza cu care veti primi rambursarea sau pentru eliberarea pre-autorizarii va diferi in functie de metoda
de plata si de orice reguli aplicabile ale sistemului de platd (de exemplu, Visa, MasterCard etc.).

Rezervare anulata de elev
Daca decideti sau anulati o rezervare confirmata, se vor aplica urmatoarele reguli, in functie de
efectuarea anularii aplicabile pentru toate sesiunile programate:

e deblocarea sumei alocate rezervarii pentru anularile efectuate cu 8 ore inainte de ora de incepere
a sesiunii de meditatie.

e Taxarea cu echivalentul unei sesiuni de 1 ora pentru sesiunile anulate cu mai putin de 2 ore inainte
de ora de incepere a rezervarii.

e Daca, indiferent de motiv, profesorul nu poate furniza serviciul propus la Tnceputul termenului (ora
de incepere a rezervarii+10 minute), veti avea dreptul de a anula Rezervarea fara penalitati si veti
avea dreptul la o rambursare completa a sumelor platite.

e Teach4u.ro nu accepta nicio raspundere, nici fatd de un profesor, nici fata de orice terta parte, in
legatura cu orice anulare de catre un elev. Orice raspundere/cerere de raspundere, altele decat cele
indicate Tn prezentul document, vor fi rezolvate strict intre profesorul reclamant/tert si elevul/parintele
in cauza.

Politica de anulare pentru profesori

Anularile perturba planurile elevilor si influenteazé increderea in comunitatea Teach4u.ro, astfel incat
profesorii ar trebui sa urmareasca indeplinirea tuturor rezervarilor confirmate. Daca un profesor anuleaza
0 rezervare, se vor aplica taxe de anulare imputabile profesorului, conform contractului. Daca o gazda
nu poate indeplini o rezervare din orice motiv, este responsabilitatea lor sa anuleze in timp util pentru a
permite elevului sa-si ajusteze planurile.
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Dupa ce au primit detalii despre alegerea dumneavoastra de a anula, elevii dumneavoastra vor primi o
notificare si o rambursare completa.

In calitate de profesor, va rugadm sa verificati termenii si conditiile specifice contractului profesorilor pentru
taxele aplicabile in caz de anulare de catre profesor sau din cauza indisponibilitatii profesorului.

Alti termeni

Anulari frecvente. Anularile frecvente sau neprezentarile reprezinta o incalcare a termenilor si conditiilor
noastre si pot duce la eliminarea contului din Teach4u.ro, valabil atat pentru elev, cat si pentru profesor.

incurajeaza toti profesorii sa isi indeplineasca obligatiile legale. Fiecare profesor este raspunzator pentru
respectarea oricarei legislatii, reguli, reglementari si obligatii fiscale care se pot aplica utilizarii serviciilor
de plats de catre dumneavoastra. In legatura cu utilizarea serviciilor de plata, nu puteti si sunteti de acord
ca nu veti asista si nu veti autoriza alte persoane sa:

e saincalce sau sa eludeze orice legi sau reglementari aplicabile;

e saincalce sau sa eludeze orice contracte cu terte parti, drepturi ale tertilor sau termeni, politici sau
standarde;

e sa utilizati serviciile de plata in orice scopuri comerciale sau de alta natura care nu sunt permise in
mod expres de acesti termeni de plata;

e inregistrati sau utilizati orice metoda de platd sau metoda de plata cu contul dumneavoastra
Teach4u.ro care nu este al dumneavoastra sau nu aveti autorizatie de utilizare;

e sa eschiveze, sa ignore, sa elimine, sa dezactiveze, sa afecteze, sa descifreze sau sa eludeze in
alt mod orice masura tehnologica implementata de Teach4u.ro plati sau de oricare dintre furnizorii
de plati Teach4u.ro sau de orice alta terta parte;

e sa ia orice actiune care aduce atingere sau afecteaza in mod negativ sau ar putea prejudicia sau
afecta negativ performanta sau buna functionare a serviciilor de plata;

e saincerce sa decompileze, dezasambleze sau sa re-proiecteze oricare dintre software-urile utilizate
pentru a furniza serviciile de plata;

e sa contracareze sau sa incalce drepturile altcuiva sau sa provoace in alt mod prejudicii oricui.

Legea aplicabila si Jurisdictia. Teach4u.ro si utilizatorul vor incerca, cu buna credinta, sa solutioneze
pe cale amiabila orice disputa, controversa sau pretentie care decurge din sau in legatura cu acesti
termeni de plata, fie pe baza de contract sau n alt mod, inclusiv, dar fara a se limita la orice disputa
privind valabilitatea acestor termeni sau rezilierea executarea sau incalcarea acestora ("disputa”).

In cazul in care nu se poate ajunge la o astfel de solutie amiabila, orice astfel de litigiu va fi solutionat
definitiv exclusiv de instanta competenta din Bucuresti, Romania, conform art. 126 din Codul de
procedura civila romana.

Prezentele conditii de plata vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legile din Romania.

In plus fatd de acesti Termeni de plata, alti termeni si politici specifice se aplica utilizarii sistemului
Teach4u.ro, dupa cum urmeaza: Termenii si conditile noastre generale, Politica noastra privind
protectia datelor, care descrie colectarea si utilizarea datelor cu caracter personal, Politica si standardele
noastre de continut si revizuire, Politica noastra de anulare si Termenii si conditiile specifice gazdelor.

Confirmarea si acceptarea acestor Conditii de plata se extinde si la termenii si politicile specifice
mentionate mai sus, daca este cazul in situatia dvs.



